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1.Dizaina domasana
Pedgja desmitgadé akadémiski plasi aplukota dizaina domasanas nozime

vadiba (e.g., Boland & Collopy, 2004; Brown, 2009; Dunne & Martin, 2006;
Starkey & Tempest, 2009; Brown & Martin, 2015). So pieeju izmanto dazadas
organizacijas - General Electric, Proctor & Gamble, Sony un Philips (Matthews &
Wrigley, 2017). Vadibas jomas pétnieki arvien vairak péta ka dizaina domasana
veicina inovaciju radiSanu un konkur€tsp&jigas prieksrocibas radisanu (e.g.,
Buchanan, 1992; Cross, 1982; Perks, Cooper, & Jones, 2005; Ravasi & Stigliani,
2012). 1.1. att€la var apliikot, ka inovacija dizaina domasana veidojas, balstoties
uz klientu vajadzibas, iesp€jam to istenot ( tehnologisko nodrosinajumu) un idejas

dzivotsp&ju jeb labumu organizacijai.

1.1.att€ls. Dizaina domasanas un inovacija (IDEO U, 2018)
Kas ir dizaina domasana:
¢ Dizaina domasanas pieeja, kas balstas uz dizaina metodeém, lai raditu
cilveku vajadzibam atbilstoSu, tehnologiski Tistenojamu un
dzivotspéjigu risinajumu, radot vertibu klientam un iegiistot jaunu
tirgus iesp&ju (Brown, 2009).
¢ Dizaina domasana - pielietot dizaina metodes problému risinasanai

un iesp&ju radisanai (Lockwood, 2010).



e DIZAINA DOMASANA= EMPATIJA (uz cilvéku centréta) +
IDEJU GENERESANA (kvantitate) + EKSPERIMENTESANA

(lai atrak ieguitu kvalitati) (IDEO U, 2018).
Dizaina domasanas procesa modeli ir dazadi, kas atteélo dizaina domasanu no 3-7
posmiem. P&tot literatiiru, tie nav konflikt&josi, bet dazados modelos dazi posmi ir
apvienoti, citos noskirti. Dazkart atSkiras posmu defin€jumi, bet tie bitiski nemaina
ideju, ka dizaina domasanas pirmie posmi vérsti uz empatiju jeb cilvéku vajadzibu,
problému un iesp&ju analizi, otra dala veérsta uz ideju vadibu jeb risinajumu radiSanu,
bet tresa dala vérsta uz radito risinajumu testéSanu, uzlabosanu un ievieSanu. 1.2.attéla
iesp&jams aplukot IDEO U (2018) aktualizéto dizaina domasanas modeli, kas sastav

no 6 posmiem.
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1.2.attels. Dizaina domasanas process ( IDEO U, 2018)

Dizaina domaSanas posmi, saskana ar IDEO U (2018):

. Izcel jautajumu — problému — iesp&ju, kas iedvesmotu risinajumu
mekléSanu. Aktualizet, kas ir lietotaji, kadas ir to problémas vai
neizmantotas iesp&jas. Noverot, intervet, aptaujat u.c. — censties ‘’iekapt
lietotaja kurpes’’.

o [egtt iedvesmu. Definét, kas cilvékiem nepiecieSams — vajadzibas.
Sakotngjo ideju ievirzes.

. Ideju generé$ana— vajadzibu, problému un iesp&ju parvérsana idejas. Ideju
kvantitate, tad tikai kvalitate. Ideju veértésana — atlase.

o Padartt idejas taustamas jeb prototipéSana— radit prototipu, lai to var
uzlabot. Léts, atrs un vienkarss prototips.

J Testet, lai macitos— turpinat uzlabot risinajumu, balstoties uz
eksperimentiem un atgriezenisko saikni.

. Dalities ar stastu— radit stastu, lai citus motivetu darbibai. Idejas ievieSana.
[zvertejums.

Jaatzimég, ka biezi dizaina domasana tiek att€lota ka bezgaligs process, kur péc

ievieSanas seko jaunu jautajumu, problému un iesp&ju apzinasana, lai visu procesu



turpinatu. Tapéc §1 pieeja biezi tiek saistita ar konkuretspg&jigas priekSrocibas
iegliSanu un noturésanu.

“’Pains and gains’’ metode

ST metode parsvara tiek izmantota, lai attistitu biznesa kanvas ar vértibas
piedavajumu klientam. Metode izmantojama ari, lai raditu idejas, balstoties uz

konkrétam problémam un cilvéku vélmeém, vajadzibam, ko tie vélas apmierinat.

Metodes izmantojums ietver vairakus solus:

0. Jadefiné probléma, ko v€las risinat un mérka persona (jauna
produkta/pakalpojuma ideju radiSanai) vai jazina klients un produkts ( lai

attistitu vertibas piedavajumu);

1. Jaapraksta visas funkcionalas, socialas un emocionalas klienta
vajadzibas, problémas ir klientam, konkrétaja konteksta (piemeéram, problema).

2. Jaapraksta visi ieguvumi, kurus var iegiit, atrisinot problému.

3. Jaapraksta visi nevélamie blakus efekti un riski, risinot problemu
vai veicot uzdevumu.

4. Radtt idejas risinajumiem, kas v€l vairak uzsvertu ieguvumus.

5. Radit idejas “’sapju mazinatajiem’’, kas samazinatu pastavosas
problémas.

6. Balstoties uz izstradatajiem risinajumiem ( solos 4 un 5) radit

paris spécigas idejas/ vertibas piedavajumus. Modeli un procesu skatit attéla

1.3.
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1.3.attéls. ’Pains and Gains’’ modelis

Skatit 1.4. attela piemeru, ka panakt, lai cilveki vairak dzer kafejnica gatavotos,

lidzi nemamos piena kokteilus.
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1.4. attéls. Piemers



2.Parsteidzosi risinajumi — ¢’Violeto govju’’ prakse
“Violeto govju’’ ideju radijis marketinga guru Sets Godins. ST ideja autoram

ienaca prata braucot ar masinu un sajisminoties pa govju bariem laukos, bet péc neilga
laika tas neskita vairs nekas Ipass, pat ja tas ir briniskigas, skaista ainava- tas paliek
apnicigas. Vins saprata, ka ja govju bara biitu violeta govs tad tai noteikti tiktu pieversta
uzmaniba, jo ta izceltos no pula. Lidz ar to vin$ marketinga lielajai “’P’’ saimei
pievienoja Purple Cow poziciju jeb ar ko ideja, produkts u.c. ir ieveérojams, interesants,
arkart€js? Ja jus radisiet Sis ipasibas produktam, idejai tad ta uz dazadiem segmentiem
trauksies ar reaktivo atrumu- var teikt, ka lielako darbu marketinga paveiks tiesi Sis
ipasibas un var€s mazak domat par pargjam pozicijam. Protams varam nosaukt dazadus
produktus, kas runajusi vai runa pasi par sevi, ir ievérojami, arkart€ji un interesanti,
pieméram, Starbucks, Google, NewBeetle.

Pastav 5 solu violetais plans:

. Pardod to ko peérk cilveki

. Fokuss uz “’earley adopters’’ , “’sneezers’’

. Radi neatkartojamu produktu, kas biitu uzmanibas vérts
. Radi to viegli izplatamu

. Lauj lai produkts pats sak darboties ar masu tirgu

Pastav ar1 8 ieteikumi, ka selekcionét violeto govi:

. Atskiries un izvelies klientus

. Radi jaunu produktu, kas sacensas ar tavu eksistéjoso, piedava to jaunam
tirgus segmentam

. Izdari kaut ko 1pasu lojalajiem klientiem

. Neatkartojamibu var atrast arT detalas- iepakojuma, cenas, servisa u.c. —

pieméram veida ka atbildiet uz telefona zvaniem!

. Atklaj limitus un teste tos.

. Sac domat “’mazi’’ un tad “’lieli’’.

. Atrodi lietas, ko industrija nedara un dari tas.

. Stasti patiesibu saviem gan iek§ kompanijas, gan arpus tas.

Vai ir magisks veids, ka radit govi- n€, bet ir magiskais aplis, kura violetas govs
magiju iesp&jams saglabat ilgak:

. Gisti atbalstu — zino, ja blis jauna “’govs’’, lauj tiem justies Ipasiem.

. Darbojies ar “’klepotajiem’”’, lai tie izplata tavu stastu.

. Lauj noslaukt savu govi arT citiem.



. Reinveste — radi jaunas ‘’govis’’, jo tas nedzivo muzigi.

Noteikumu parkapSana. JetBlue Airways parkapj noteikumus, piedavajot
viszemakas cenas, kuras nodroSina pilniba noslogoti skrejceli un lidmasinas, ka ar1
aizliegums darbiniekiem veidot arodbiedribas.

Starbucks ir padarijusi savu zimolu par sinonimu jédzienam kafijas bars. Tagad
ieraugot jebkuru, tostarp konkurentu kafijas baru, vidgjais paterétajs vispirms
iedomajas Starbucks.

Amazon.com piedava viszemakas cenas un bezmaksas gramatu piegadi ASV.
Tas ir divas priekSrocibas, ko nespgj atlauties neviens no Amazon konkurentiem.

Google veiksmigi izmantoja iesp&ju macities no prieksgajeju kludam.

Wendy’s izmantoja elastigo lemumu pienemsanas kartibu (pretstata, piemeram,
McDonalds), lai ieviestu vairakus jaunus salatu veidos, ko piedavat vecakiem, kas vélas
€st veseligak, kamér bérni &d burgerus.

Ducati parkapj noteikumus, nekoncert€joties uz visu tirgu, bet gan uz
ekskluzivu Saurai patérétaju grupai paredze€tu motociklu razoSanu, kas nodroSina
lielako pelnu no katra pardota motocikla.

HBO koncentréjas uz augstas kvalitates originalsatura radiSanu, radot vien paris
loti pieprasitus originalSovus. Ta ka HBO ienakumus veido ikménesa abonementu
maksajumi, nevis reklamas, kabeltelevizijas kompanijai nav nepiecieSams cinities par
skatitaja piesaisti 24/7. Lai noturétu abonementu skaitu, HBO pietiek ar paris loti
augstas kvalitates loti pieprasitiem Soviem, par kuriem skatitaji ir gatavi maksat kop&ju
abonementu summu.

Gandriz visus veiksmigos produktus var uzskatit par Violetajam govim. Un ar1
radot jaunu produktu vienigais cel$ uz istiem panakumiem ir Violetas govs radiSana.
Tomer Violeta govs nevar rasties, ja tai nav sava, kaisliga auditorija, kura ir gatava par
to pastastit talak. Tapec galvenais izaicinajums ir nevis viena ista produkta radiSana,
bet gan stas auditorijas radiSana. Tadel katru produktu ir nepiecieSams piedavat
vairakam auditorijam, kamér izdodas atrast 1sto. Labs piemérs ir serials Dienvidparks.
Kad to radija sievietem fokusa grupa, serials ieguva vidéjo vertéjumu 1,5 no 10. Tatad,
ja tiktu aplikots seriala potencials kop€ja auditorija, tas butu zems, bet izradijas, ka
serialam ir Saura, specifiska, bet loti uzticiga auditorija — jauni viriesi vecuma starp 18-
25 gadiem. STs grupas parstavji labprat stastija apkartgjiem par Dienvidparku un vélak,
pateicoties Sai sajuismai, Dienvidparks kluva par masu gravéju. Tatad vien péc istas,

kaisligas auditorijas atrasanas sakas Dienvidparka panakumi.



Potenciala metode violetas govs radisanai — Ergelu metode.

Ergelu metode sniedz iesp&ju izmantot asocidcijas un neasociacijas: (1) lai
raditu parsteidzosas idejas; (2) lai raditu idejas, balstoties uz noteiktu produktu, resursu,
problému.

Ka izmantot metodi:

. Ergelu vidusdala ieraksta resursu, produktu, pakalpojumu, probléma vai

to pardefiné vienkarsa risinajuma.

. Ergelu augsa raksta, kas ar to asocigjas.
. Ergelu lejasdala raksta to, kas neasocigjas.
. Mggina savienot visraksturojo$ako elementu ar visneraksturojosako.

Piem@ru skatit 2.1. attela, lai atrisinatu slidenu ietvju problému (nevélamus

kritienu).
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2.1.attéls. Piemérs — slidenas ietves

Pieméram, risindjums varétu but seguma (ASFALTA) apstrade ar materialu,
kas ne tikai padara to neslidenu, bet arT maina krasu (Iidzigi ka ENAS, EKRANS), ja ta

iedarbiba samazinas.



3. SCAMPER metode

SCAMER metode ir balstita uz Roberta F.Eberles idejam par kreativitati izglitiba. Vins
izveidoja SCAMPER ar mérki laut bérniem izmantot vinu kreativitati, dodot viniem
nelielus sarakstus, kurus ir vienkar$i iemacities un saprast. Sis saraksts ir bazéts uz
Alex Osbornes 83 jautajumu kopumu. Alex Osborne tiek saukts par “’prata vétras
tevu’’. Roberts F.Eberles samazin3aja $o 83 jautajumu skaitu un izveidoja SCAMPER
“domasanas riku. Tas palidz cilvékiem domat par parmainam, kuras tie var veikt, lai
izmainttu eksist&josos produktus vai izveidotu jaunus.

Misdienas SCAMPER tiek izmantota ka “’prata vétras tehnika’’ biznesa. SCAMPER
sastav no devinam dazadam perspektivam biznesa. So metodi var izmantot gan
individuali, gan grupa, tas lauj iegtt jaunas perspektivas un idejas.

SCAMPER metode:

S — Substitute — aizvietot- aizvietot komponentus, materialus, cilvékus.

C — Combine — kombiné&t- kombinét ar citiem produktiem un pakalpojumiem, integrét.
A — Adapt — pielagot- mainit funkcijas, izmantot dalas no citiem elementiem.

M — Modify — modificét- palielinat vai samazinat mérogu, mainit formu, modificét
elementus.

P - Put to another use - izmantot cita veida.

E — Eliminate — izslégt- izslégt elementus, vienkarSot, samazinat Iidz pamata
funkcionalitatei.

R — Reverse — apgrieSana- apgriezt ieksu, uz aru vai augsu, leju.
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3.1.SCAMPER metodes attelojums
Avots: https://fivewhys.files.wordpress.com/2012/02/scamper.jpg



https://fivewhys.files.wordpress.com/2012/02/scamper.jpg

Ja uzn€mums atrodas start-up stadija, tad uzn@mumam ir jadoma par daudziem
jautajumiem. Svarigi saglabat start-up biznesu, cik vien kompaktu iesp&jams. Svarigi
palikt pie pamata kompetenceém. Start-up var izmantot SCAMPER, kad jau ir izveidota
SVID analize.

Aplikosim piemerus, ka izmantot SCAMPER, lai uzdotu pareizos jautajumus:

1. Aizvietot kaut ko

Ko var aizvietot? Vai ir kaut kas cits, ko més varam aizvietot? Vai es varu aizvietot
konkrétu elementu? Vai es varu mainit atrasanas vietu? Vai es varu aizvietot kadu
produkta iezimi (krasu, materialu, iepakojumu, izméru u.c.)? Vai es varu aizvietot
procesu?

2. Kombiné

Kadas idejas vai pieejas var tikt kombingétas ar citam funkcijam? Vai es varu kombinét
vairakas komponentes? Vai es to varu kombinét ar citu risinajumu vai mérki?

3. Pielago

Vai es varu pielagot kaut ko no pagatnes? Kadas citas stratégijas var pielagot? Kadas
citas idejas ir Iidzigas Sai? Ka pielagot iezimes no citam industrijam? Vai var pielagot
citus pakalpojumus konkrétam produktam? Vai ir kaut kas, ko var viegli nokopét no
kaut ka cita?

4. Modifice

Ko var Seit dublét? Kas var pievienot papildus veértibu? Ka var pievienot papildus
vertibu? Ko es varu uzlabot? Vai pievienot jaunas funkcijas? Vai es varu to padarit
stipraku? Ka es to varu piegadat atrak? Ka es varu parveidot procesu?

5. Izmanto to savadak

Ko citu var iesakt ar konkréto lietu? Vai es to varu pielagot citiem tirgiem vai citam
produktam? Vai es to varu izmantot savadak? Ko citu no ta var izveidot? Kas varétu
ieglit no $1 produkta paSibam? Vai §is produkts ir labak izmantojams citam mérkim?

6. Izslegt kaut ko

Vai es varu to piegadat ar mazak procesa posmiem? Vai ir kaut kas, ko es varu izlaist?
Vai es varu izslégt noteikumus? Kas nav svarigs? Vai es varu radit mazaku versiju?
Vai es varu sadalit? Vai es to varu izslégt?

7. Apgriezt vai parkartot

Ka es varu $So parkartot labak? Vai es varu nomainit funkcijas? Vai ir labaks veids §im?
Vai es varu nomainit kartibu? Vai es varu apgriezt otradi komponentes?

http://www.mrdashboard.com/scamper-creativity-tool.html



http://www.mrdashboard.com/scamper-creativity-tool.html

Linki uz rikiem

PIEKLUVE MIRO: HTTPS://MIRO.COM/APP/BOARD/09] LQC_NGQ=/
SASVEICINASANAS LAIMES RATS - HTTPS://WHEELOFNAMES.COM/GRK-
JOH

NEJAUSI VARDI, VIETAS UN CILVEKI -
HTTPS://WWW.BESTRANDOMS.COM/RANDOM-COUNTRY

NEJAUSI RADITI KOMANDU NOSAUKUMI —
HTTPS://WWW.NAME-GENERATOR.ORG.UK/TEAM/

APBALVOSANAS NOZIMISU IZVEDE:
HTTPS://WWW.ACCREDIBLE.COM/BADGE-DESIGNER/



https://miro.com/app/board/o9J_lqc_nGQ=/
https://wheelofnames.com/grk-j9h
https://wheelofnames.com/grk-j9h
https://www.bestrandoms.com/random-country
https://www.name-generator.org.uk/team/
https://www.accredible.com/badge-designer/
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